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1 DNS-Einträge vornehmen
Um eine Domain auf den Cloud-Shop zu leiten, müssen folgende Angaben gesetzt werden:

Domain DNS Eintrag-Typ Wert
www.shop.de CNAME domains.gambio-

cloud.com

shop.de A-RECORD 148.251.5.23

Wenn dein Hoster auch die Eintragung neuerer IPv6 Konfigurationen erlaubt, nimm zusätz-
lich folgende Eintragung vor. Du ermöglichst damit eine bessere Erreichbarkeit deines Shops 
für noch mehr Kunden an noch mehr Geräten.

Domain DNS Eintrag-Typ Wert
shop.de AAAA-RECORD 2a01:4f8:fff0:67::1:2

Einige wenige Hoster erlauben es ihren Kunden nicht über deren Oberflächen die nötigen 
Einstellungen vorzunehmen, in diesem Fall solltest du deinen Hoster kontaktieren. Sollte ein 
Hoster die nötigen Konfigurationsoptionen gar nicht anbieten, ist ein Wechsel des Anbieters 
erforderlich.

Tabelle 1: DNS-Einträge

Achtung:

Änderungen an DNS Einstellungen benötigen im 
Internet oft einige Stunden bis sie wirksam wer-
den, in seltenen Fällen bis zu 72 Stunden. Bitte 
hab etwas Geduld, nachdem du Einstellungen 
angepasst hast, gerade wenn du eine schon vor-
her vorhandene Domain auf einen neuen Ort rich-
test.

Tabelle 2: DNS-Eintrag für IPv6
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2 Einträge prüfen
Wenn es Probleme mit der Einrichtung der Domain gibt, obwohl du alle nötigen Einstellun-
gen schon vorgenommen hast, solltest du die Konfiguration mit passenden Werkzeugen 
einmal prüfen. Das kannst du zum Beispiel hier erledigen:

https://toolbox.googleapps.com/apps/dig/

Wenn du deine Domain eingibst, kannst du auslesen welche Einstellungen aktuell aktiv sind:

1.  Domain mit www eingeben und auf CNAME klicken. Answer muss auf IN CNAME 
domains.gambiocloud.com enden.

2.  Domain ohne www eingeben und auf A-Record klicken. Answer muss auf IN A 
148.251.5.23 enden.

3. Domain ohne www eingeben und auf AAAA-Record klicken. Answer muss auf IN 
2a01:4f8:fff0:67::1:2 enden.

Solltest du deine Einstellungen erst vor kurzem geändert haben, kannst du auch sehen ab 
wann diese beginnen zu wirken. Hier gibt es die vorher schon erwähnten Verzögerungen 
von meistens einigen Stunden.

https://toolbox.googleapps.com/apps/dig/
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3 Domains über das Gambio Cloud Portal buchbar
Cloud-Kunden haben die Möglichkeit, Domains direkt über das Gambio Cloud Portal zu 
buchen. Dabei arbeiten wir mit unserem Hosting-Partner publicompserver (shop-hosting.
info) zusammen. Es können noch nicht registrierte Domains neu gebucht und bereits 
registrierte Domains transferiert werden. Du kannst hierbei zwischen domain-only und  
domain+email (3 Pakete mit unterschiedlichen Anzahlen von E-Mail-Postfächern) entschei-
den. 

Sobald eine Domain gebucht wurde, wird diese automatisch im Cloud-Portal hinterlegt. 
Anschließend werden von publicompserver automatisch die DNS-Einträge gesetzt und 
die Domain des Shops geändert, nachdem die DNS-Einstellungen übernommen sind. Es 
geschieht also alles automatisch, du musst nichts mehr selbst erledigen.
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3.1 Cloud Portal: Domains einrichten

Wenn du dich im Gambio Cloud Portal anmeldest, findest du unten links den Eintrag Eigene 
Domain einrichten.

Abbildung 1: Eintrag Eigene Domain einrichten im Gambio Cloud Portal

Abbildung 2: Domains im Gambio Cloud Portal
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3.2 Cloud Portal: Domain registrieren

Abbildung 3: Domain registrieren im Gambio Cloud Portal
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3.3 Cloud Portal: Domain transferieren

Abbildung 4: Domain transferieren im Gambio Cloud Portal



Gambio Cloud Domainanpassung

© 2020 Gambio GmbH. www.gambio.de 9

4 Publicomp: Pakete

Abbildung 5: Pakete bei Publicompserver / shop-hosting.info Stand 05/2020
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5 Publicomp: Domainauswahl

Abbildung 6: Domainauswahl bei Publicompserver / shop-hosting.info
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6 Publicomp: Bestellformular

Abbildung 7: Bestellformular bei Publicompserver / shop-hosting.info
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