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Frage (public)

Ich mdchte meine Rechnungen nicht iber Einzugsermachtigung zahlen - ist das

moglich?

Lésung (public)

Grundsatzlich werden unsere Vertrage ausschliesslich tUber Lastschrift eines
Bankkontos oder Kreditkarte bezahlt. Die Griinde sind einfach:

Um unsere Tarife flr Sie so glinstig wie mdglich zu halten, sind die
Zahlprozesse vollautomatisiert.

Da Uberweisungen in der Regel selten vollautomatisch verbuchbar sind (nicht
eindeutiger Verwendungszweck, abweichende Zahlbetrage), bedeutet dieser
manuelle Aufwand zusatzliche Kosten.

Sollten wir Thre Rechnungen nicht abbuchen kénnen, weil z.B. lhre Kreditkarten
gesperrt wurde, oder Konten nicht Gber ausreichendes Guthaben verfligen,
stellen wir nach dem zweiten erfolglosen Versuch einer Abbuchung auf
Uberweisung um und stellen den Mehraufwand gem&R AGB VIII.3 mit 5,- EUR
monatlich in Rechnung gestellt.
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