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FAQ-Artikel-Ausdruck

Kategorie: Supportfragen::00 Marktplätze::00 Amazon::04
Fehlermeldungen

Bewertungen: 0

Status: öffentlich (Alle) Ergebnis: 0.00 %

Sprache: de Letzte Aktualisierung: 21:19:25 - 05.12.2012

Schlüsselwörter
8058

Frage (öffentlich)
Ich erhalte nach dem Hochladen von Artikeln zu Amazon folgende Fehlermeldung:

"The following attributes are missing for SKU: [xxx]: [ [part_number],]..."

Was muss ich tun?

Lösung (öffentlich)
Dies ist eine Rückmeldung von Amazon zum Übermittlungsvorgang Ihrer Produkte.
In dem Fall teilt Amazon Ihnen mit, dass Sie die Hersteller-Artikelnummer in
der ausgewählten Kategorie mit übertragen müssen.

Entweder tragen Sie die Hersteller Modellnummer bei der Einzelvorbereitung
eines Artikels unter "Produkte vorbereiten" > "Neue Produkte erstellen" >
Auswahl "Beantragen vorbereiten" ein.

Oder Sie ordnen automatisch z.B. die Artikelnummer, oder ein beliebig anderes
Datenbankfeld den Artikeln zu:

-     magnalister Plugin > "Amazon" > "Konfiguration"
     
-     Button unten links "Experteneinstellungen"

-     Um auf die Artikelnummer des Web-Shops zu verknüpfen, wählen Sie
"products" und "manufacturers_id".
  
   Sie können aber auch die Hersteller-Artikelnummer aus einem beliebigen
Datenbankfeld übernehmen. Sollte in der entsprechenden Tabelle nicht die
Spalte "products_id" vorhanden sein, die den Artikel zuordnet, können Sie
unter "Alias" eine entsprechend gültige Feldbezeichnung eintragen.

-     Sollten die Artikel bereits vorbereitet gewesen sein, müssen Sie die
Vorbereitungen aufheben, neu durchführen und die Artikel nochmal hochladen
(Anleitung ähnlich wie [1]hier).

Bitte wenden Sie sich für weitere Fragen zu dem Thema bitte an den Amazon
Support.
Hilfestellung für die Nachverarbeitung über den Amazon Support finden Sie
hier:

[2]http://otrs.magnalister.com/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=68

[1] http://otrs.magnalister.com/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=86
[2] http://otrs.magnalister.com/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=68


