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Frage (öffentlich)
In meinem Web-Shop finde ich eine Yatego-Bestellung, die allerdings nicht in
meiner Verwaltung auf der Web-Site von Yatego vorliegt - wie kommt das?

Lösung (öffentlich)
Yatego bietet die Besonderheit, dass Käufer direkt auf Yatego den Kauf
abschliessen können, oder zum Kauf direkt auf Ihren Web-Shop geleitet wird,
wenn Sie Ihre Shop-URL beim Angebot mit platzieren.

In dem Fall haben Sie Ihre Shop-URL mit am Angebot platziert und der Käufer
hat die zweite Methode genutzt, wodurch die Bestellung nicht auf Yatego
vorhanden sein kann.

Sie erkennen dies an der Yatego-Bestellummer "0", wenn Sie die Bestellung im
Web-Shop bearbeiten.


