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Frage (public)

- Wie funktioniert der Lagerabgleich zwischen meinem Webshop und dem OTTO
Marktplatz?

- Welcher Bestand wird im Inventar-Reiter angezeigt?

- Wo kann ich den Live-Bestand auf dem Marktplatz einsehen?

Losung (public)

Wie funktioniert der Lagerabgleich zwischen meinem Webshop und dem OTTO
Marktplatz?

magnalister erhalt von nahezu allen Marktplatzen den Lagerbestand lhres
Sortiments und kann somit den Bestand zwischen Webshop und Marktplatz synchron
halten. Dabei ist der Webshop immer das bestandsfiihrende System. Bedeutet

also, wenn sich im Webshop die Lagermenge andert, Gbermittelt magnalister den
Bestand an den Marktplatz.

Welcher Bestand wird im Inventar-Reiter angezeigt?

Im Inventar-Reiter unter ,magnalister" > ,,OTTO" > , Inventar" sehen Sie in der
Spalte ,,Bestand" zwei Werte im Format Shop-Bestand / OTTO-Bestand. Der zweite
Wert ist der Bestand, den magnalister beim letzten Abgleich von OTTO abgerufen
hat, zusammen mit dem Zeitpunkt dieses Abgleichs.

Da der Wert vom letzten Abgleich stammt, kann er von einer zwischenzeitlichen
Anderung direkt auf OTTO abweichen. Den taggenauen Live-Bestand sehen Sie
jederzeit im OTTO Partner Connect (OPC). Bitte beachten Sie: Die Erkennung
erfolgt nicht sofort, sondern mit dem nachsten Abgleich der OTTO-Artikelliste.

So priifen Sie, ob die Zuordnung funktioniert hat: Offnen Sie ,magnalister" >
,OTTO" > ,Inventar". Wird der Artikel dort normal (schwarz) mit gefilltem
Shop-Bestand angezeigt, ist die Zuordnung in Ordnung. Rot markierte Zeilen
bedeuten, dass zur OTTO-SKU kein passender Artikel im Shop gefunden wurde.

Wo kann ich den Live-Bestand auf dem Marktplatz einsehen?

Wenn Sie den Live-Lagerbestand einsehen wollen, dann gehen Sie bitte direkt
auf den OTTO-Marktplatz und melden sich im Partner Connect (OPC) Backend an,
um dort lhr Inventar zu prifen.

Was passiert wenn ich den Bestand direkt auf OTTO andere oder dort neue
Produkt anlege?

Wenn Sie nachtraglich den Bestand direkt in Ihrer Verwaltungsoberflache auf
dem OTTO-Marktplatz andern, dann wird dieser mit der nachsten
Lagersynchronisation durch den Bestand aus dem Webshop Uberschrieben.

Wenn Sie ein neues Produkt direkt auf OTTO anlegen, erkennt magnalister dieses
bei der nachsten Synchronisation und zeigt es anschlieBend im Inventar-Reiter
von magnalister an. Sofern das Produkt anhand einer identischen SKU zugeordnet
werden konnte, wird dabei auch der Webshop-Bestand an den Marktplatz
Ubermittelt.

Voraussetzungen dafir:

- Die SKU auf OTTO stimmt mit der Artikelnummer im Shop Uberein. Bei
Variantenartikeln muss die SKU je Variante Gibereinstimmen.

- Unter ,Globale Konfiguration" > ,Synchronisation der Nummernkreise" ist
LArtikelnummer (Shop) = SKU (Marketplace)" eingestellt.

Empfehlung:
Fuhren Sie lhren OTTO-Lagerbestand immer Uber Ihren Web-Shop und lassen

magnalister den Bestand an OTTO Ubertragen. Somit vermeiden Sie Differenzen im
Lagerbestand zwischen Webshop und Marktplatz.
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