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Frage (public)

Wie Uibergebe ich aus dem Webshop heraus Versandinformationen wie Tracking
Code, Transportunternehmen (z. B. "DHL") und Lieferservice/Versandart (z. B.
"Paket) an Amazon?

Losung (public)

Die Ubergabe folgender Versandinformationen an Amazon ist verpflichtend:
- Tracking-Code (Sendungsverfolgungsnummer)

- Transportunternehmen (z. B. “DHL"” oder “Hermes”)

- Lieferservice (damit ist die Versandart gemeint, also z. B. “Paket” oder
“Packchen”)

"Transportunternehmen" und "Lieferservice" sind fur folgende Amazon
Marktplatze verpflichtend: Deutschland, Frankreich, UK, Spanien und
Niederlande.

Ohne diese Informationen kénnen Sie den Versand lhrer Bestellung gegentber
Amazon und den Kaufern nicht erfolgreich bestatigen. Das kann zu einem
vorubergehenden Entzug der Verkaufsberechtigung fihren.

magnalister bietet - individuell fir jedes unterstiitzte Shopsystem -
verschiedene Méglichkeiten, die oben genannten Informationen an Amazon zu
Gbermitteln.

Diese werden nachfolgend beschrieben: 1) Tracking-Code
(Sendungsverfolgungsnummer) Alle modernen Shopsysteme (“V3”, Erklarung siehe
am Ende dieser FAQ) bieten ein Feld in den Bestellungen, in das der

Tracking-Code eingetragen wird. Zur Ubermittlung des Tracking-Codes zu Amazon
greift magnalister auf die im jeweiligen Shopsystem daflr vorgesehenen Felder
zurick.

Altere Shopsysteme (“V2”, Erklarung siehe am Ende dieser FAQ) verfiigen nicht
Uber ein entsprechendes Feld zum Hinterlegen des Tracking-Codes. Daher bietet
magnalister die Mdglichkeit des Datenbank-Matchings.

Der Tracking-Code wird dann aus einem vorher definierten Shop-Datenbankfeld
gezogen und an Amazon Ubermittelt. Das Datenbank-Matching kénnen Sie in der
Amazon Konfiguration unter “Bestellstatus-Synchronisation” -> “Tracking Code
Matching” einrichten. Technische Kenntnisse werden vorausgesetzt. 2)
Transportunternehmen (z. B. “DHL” oder “Hermes”) und Lieferservice
(Versandart) Folgende Auswahiméglichkeiten zur Ubermittlung des
Transportunternehmens und des Lieferservices finden Sie - je nach genutztem
Shopsystem - in Ihrer magnalister Amazon Konfiguration unter
“Bestellstatus-Synchronisation” (“Bestellimport”):

A. Transportunternehmen und Lieferservice direkt in den Webshop-Bestellungen
in einem Freitextfeld hinzufligen (verfugbar fir alle V3 Systeme aufRer Shopware
5)

Wenn Sie diese Option wahlen, fligt magnalister beim Bestellimport Felder fur
Transportunternehmen und Lieferservice in den Bestelldetails bei der Webshop
Bestellung hinzu. In diese Felder kdnnen Sie lhre jeweiligen Informationen
eintragen.

Ausnahme fir Shopware 5: In Shopware 5 kann magnalister keine Freitextfelder
zur Bestellung hinzuftigen. Sie haben stattdessen die Moglichkeit,

Freitextfelder fiir Transportunternehmen und Lieferservice in der Shopware 5
Freitextverwaltung (“Bestellungen”) anzulegen. In der magnalister Amazon
Konfiguration (“Bestellimport”) kdnnen Sie dann die angelegten Freitextfelder
auswahlen.

Die genannten Optionen bieten sich an, wenn Sie fur Amazon Bestellungen
unterschiedliche Transportunternehmen und Lieferservices nutzen méchten.

B. Von Amazon vorgeschlagenes Transportunternehmen aus einer Dropdown-Liste in
der magnalister Amazon Konfiguration auswahlen (verfliigbar fur alle
Shopsysteme)

Amazon empfiehlt Handlern eine Reihe von Transportunternehmen. Sie kénnen
eines der empfohlenen Transportunternehmen in magnalister aus einer
Dropdown-Liste auswahlen und an lhren Bestellungen hinterlegen.

Die genannte Option bietet sich an, wenn Sie fir Amazon Bestellungen immer das
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gleiche Transportunternehmen nutzen méchten.

C. Von Amazon vorgeschlagene Transportunternehmen bzw. selbst definierte
Lieferservices mit Versanddienstleistern aus dem Versandkosten-Modul des
Webshops matchen (verfiigbar fir alle Shopsysteme)

Sie kénnen die von Amazon empfohlenen Transportunternehmen sowie lhre selbst
definierten Lieferservices mit den im Webshop Versandkosten-Modul angelegten
Dienstleistern matchen. Uber das “+” Symbol kdnnen Sie mehrere Matchings
vornehmen.

Die genannte Option bietet sich an, wenn Sie auf bestehende
Versandkosten-Einstellungen aus dem Webshop Versandkosten-Modul zurlickgreifen
mochten.

D. Transportunternehmen und Lieferservice aus einem Datenbankfeld matchen
(verfugbar fur alle V2 Systeme und xt-Commerce)

Wenn Sie diese Option wahlen, kénnen Sie ein Transportunternehmen und einen
Lieferservice aus einem Webshop-Datenbankfeld heraus an Amazon Ubermitteln.
Zur Einrichtung sind technische Kenntnisse erforderlich.

Diese Option steht V2-Shopsystem-Nutzern zur Verfigung, die nicht auf Option
A. zurlickgreifen kénnen und dennoch unterschiedliche Transportunternehmen und
Lieferservices flir ihre Bestellungen hinterlegen méchten.

E. Manuelle Eingabe eines Transportunternehmens und eines Lieferservices in
ein magnalister Textfeld in der magnalister Amazon Konfiguration (verfligbar
fir alle Shopsysteme)

Wahlen Sie diese Option, kénnen Sie direkt in magnalister in ein Textfeld den
Namen eines Transportunternehmens oder eines Lieferservices eingeben. Diese
Informationen werden dann auf alle Bestellungen angewendet.

Diese Option bietet sich an, wenn Sie fiur alle Amazon Bestellungen ein und
dasselbe Transportunternehmen und Lieferservice manuell hinterlegen mochten.

Detaillierte Informationen zu den Auswahlméglichkeiten zur Ubermittiung des
Transportunternehmens und Lieferservices finden Sie in den jeweiligen
Info-Icons in der magnalister Amazon Konfiguration unter
“Bestellstatus-Synchronisation” (“Bestellimport”).

Erlduterung V2, V3 und xt-Commerce Shopsysteme:

- V3 Systeme: Shopware 5 + 6, Shopify, Magento 1, WooCommerce, PrestaShop

- V2 Systeme: Gambio, modified, xt:Commerce 3 und weitere osCommerce basierte
Systeme

- xt-Commerce: Systemversionen 4 - 6
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