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Frage (public)

Gibt es bei magnalister die Méglichkeit Erstattungen, Retouren oder
Stornorechnungen zu
Amazon zu Ubermitteln?

Loésung (public)

Bei magnalister haben Sie die Mdglichkeit Stornorechnungen zum Marktplatz zu
Ubermitteln.

Stornorechnungen fir Teilbestellungen sind nicht moglich, da dies nicht vom
Marktplatz

unterstitzt wird.

Stornorechnungen werden genauso wie normale Rechnungen zum Amazon-Marktplatz
Ubermittelt.

Weitere Informationen, wie Sie den Rechnungsupload richtig konfigurieren,

finden Sie [1]hier.

In magnalister besteht die Moglichkeit eine Stornierung der Bestellung tUber

den Bestellstatus

vorzunehmen. Wichtig hierbei ist jedoch, dass magnalister bei Amazon lediglich
den Status

"versendet" auf Amazon zurticknimmt. Die Bestellung muss aktiv bei Amazon
storniert werden,

da Amazon einen Grund fir die Stornierung verlangt, was Uber die APl und somit
Drittanbieter

Modulen wie magnalister nicht méglich ist.

Erstattungen und Retouren lassen sich somit nicht durch magnalister abwickeln.

[1]
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