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Frage (öffentlich)
J'ai sélectionné une propriété dans la section préparation des produits ou
matching d'attributs, mais aucune valeur à associer n'est affichée. Quelle en
est la raison ?

Lösung (öffentlich)

Ce comportement se produit lorsque la propriété (attribut) sélectionnée n'a
aucune valeur assignée dans la boutique. magnalister lit les valeurs
existantes de la propriété depuis la boutique et les affiche en regard des
valeurs du marketplace afin de permettre un matching (correspondance). Si
aucune valeur n'est affichée après la sélection d'une propriété, soit les
valeurs manquent dans la boutique, soit la propriété n'est pas configurée
globalement.

Solution :

- Accédez à l'administration de votre boutique (par ex. WooCommerce,
Shopware, PrestaShop, Shopify).
- Naviguez vers la gestion des propriétés ou des attributs : 
- WooCommerce : « Produits » → « Attributs » → sélectionner la propriété → «
Configurer les termes »
- Shopware 5 : « Articles » → « Propriétés » → cliquez sur la propriété
souhaitée → ajouter des valeurs
- Shopware 6 : « Catalogue » → « Propriétés » → cliquez sur la propriété
souhaitée → ajouter une spécification
- PrestaShop : « Catalogue » → « Variantes & Caractéristiques » → «
Caractéristiques » → ajouter de nouvelles valeurs de caractéristique
- Shopify : « Paramètres » → « Données personnalisées » (métachamps) → «
Produits » → créer une définition de métachamp avec des valeurs prédéfinies ou
définir des options de produit avec des valeurs

- Ajoutez les valeurs nécessaires à la propriété (par ex. pour « Couleur » :
rouge, bleu, vert).
- Retournez dans magnalister et sélectionnez à nouveau la propriété.
- Le tableau de matching avec les valeurs de la boutique et les valeurs du
marketplace s'affiche désormais.

Causes fréquentes :

- La propriété a été nouvellement créée, mais aucune valeur n'a encore été
définie.
- Les valeurs ont été retirées ou supprimées de la propriété.
- Une mauvaise propriété a été sélectionnée, ne contenant aucune valeur.
- Dans WooCommerce : l'attribut a été créé uniquement comme « Attribut
produit personnalisé » au niveau du produit et non comme propriété globale
avec des termes prédéfinis.

Remarque : magnalister ne peut proposer au matching que les valeurs
enregistrées comme valeurs de propriété dans le système de la boutique. Les
valeurs en texte libre spécifiques aux produits (par ex. les attributs
personnalisés dans WooCommerce) ne sont pas prises en compte.


