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Frage (öffentlich)
Ich habe im Bereich Produktvorbereitung bzw. Attribut-Matching eine
Eigenschaft ausgewählt, es werden aber keine Werte zum Zuordnen angezeigt.
Woran liegt das?

Lösung (öffentlich)

Dieses Verhalten tritt auf, wenn der ausgewählten Eigenschaft (Attribut) im
Shop keine Werte zugewiesen wurden. magnalister liest die vorhandenen Werte
der Eigenschaft aus dem Shop aus und stellt sie den Marktplatz-Werten
gegenüber, damit ein Matching (Zuordnung) vorgenommen werden kann. Werden nach
der Auswahl einer Eigenschaft keine Werte angezeigt, fehlen entweder die Werte
im Shop oder die Eigenschaft ist nicht global angelegt.

Lösung:

- Wechseln Sie in Ihre Shop-Administration (z. B. WooCommerce, Shopware,
PrestaShop, Shopify).
- Navigieren Sie zur Verwaltung der Eigenschaften bzw. Attribute: 
- WooCommerce: "Produkte" → "Eigenschaften" → Eigenschaft auswählen →
"Begriffe konfigurieren"
- Shopware 5: "Artikel" → "Eigenschaften" → gewünschte Eigenschaft anklicken
→ Werte hinzufügen
- Shopware 6: "Katalog" → "Eigenschaften" → gewünschte Eigenschaft anklicken
→ Ausprägung hinzufügen
- PrestaShop: "Katalog" → "Varianten & Eigenschaften" → "Eigenschaften" →
neue Eigenschaftswerte hinzufügen
- Shopify: "Einstellungen" → "Benutzerdefinierte Daten" (Metafelder) →
"Produkte" → Metafeld-Definition mit vordefinierten Werten anlegen bzw.
Produkt-Optionen mit Werten definieren

- Fügen Sie der Eigenschaft die benötigten Werte hinzu (z. B. bei "Farbe":
Rot, Blau, Grün).
- Kehren Sie zu magnalister zurück und wählen Sie die Eigenschaft erneut aus.

- Die Matching-Tabelle mit Shop-Werten und Marktplatzwerten wird nun
angezeigt.

Häufige Ursachen:

- Die Eigenschaft wurde neu angelegt, aber es wurden noch keine Werte
definiert.
- Die Werte wurden aus der Eigenschaft entfernt oder gelöscht.
- Es wurde eine falsche Eigenschaft ausgewählt, die keine Werte enthält.
- Bei WooCommerce: Das Attribut wurde nur als "Benutzerdefiniertes
Produktattribut" auf Produktebene angelegt und nicht als globale Eigenschaft
mit vordefinierten Begriffen.

Hinweis: magnalister kann nur Werte zum Matching anbieten, die im Shop-System
als Eigenschaftswerte hinterlegt sind. Produktspezifische Freitextwerte (z. B.
benutzerdefinierte Attribute in WooCommerce) werden dabei nicht
berücksichtigt.


