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Frage (offentlich)

Warum werden manuell bei OTTO angelegte Sale-Preise trotz Preisupdate Uiber
magnalister teilweise entfernt?

Lésung (o6ffentlich)

Wenn ein Sale direkt manuell bei OTTO angelegt wird und noch vor der nachsten
Synchronisierung

eine Preisaktualisierung Gber magnalister erfolgt, kann es dazu kommen, dass
das Angebot entfernt wird.

Hintergrund:
OTTO synchronisiert die Inventardaten inklusive der Angebote nur einmal
taglich mit der magnalister API.

Bei einem Preisupdate verlangt OTTO auBerdem, dass alle Preisfelder im
Update-Request vollstandig
Ubermittelt werden.

Wenn die aktuellen Sale-Informationen zu diesem Zeitpunkt noch nicht an
magnalister Ubermittelt wurden,
kénnen sie im Preisupdate nicht berlicksichtigt werden.

Empfehlung:

Wenn Sie Sale-Preise manuell direkt bei OTTO anlegen, warten Sie bitte
zunachst die nachste tagliche

Synchronisierung ab, bevor Sie weitere Preisanderungen iber magnalister
auslosen.

Wichtig:

Dieses Verhalten betrifft manuell bei OTTO angelegte Sales, wenn zwischen der
Anlage des Sales und

der nachsten taglichen Synchronisierung bereits ein Preisupdate ber
magnalister erfolgt.
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