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Frage (öffentlich)

Ich erhalte folgende Fehlermeldung beim Hochladen bzw. nach einem Update von
Produkten zu OTTO Market. Was ist zu tun?

“Informationen zu dieser Variante wurden bereits über die neue API-Version
geschickt. Bitte nutzen Sie weiterhin die aktuelle Version, um
Inkompatibilitäten zu vermeiden. Nutzen Sie die API-Doku, um Ihren Upload
entsprechend anzupassen: https://api.otto.market/docs#section/Home”

Fehlercode: 100096 - SWITCH_API_VERSION

Lösung (öffentlich)
Bitte beachten Sie dazu die Hinweise in Ihrem OTTO-Händlerportal bei Ändern
von Produkten!: OTTO hat seine Anwendung und Schnittstelle von Version 4 auf
Version 5 umgestellt.
Bitte nehmen Sie Änderungen an den Artikeln nur über magnalister vor!

OTTO informiert über das Partner-Connect Händler Portal: „Wichtiger Hinweis:
Bitte vergewissern Sie sich vor dem Produktupdate, ob Ihr Integrator die neue
Version der Produktdaten-API (V5) bereits implementiert hat. Ist dies nicht
der Fall, führt das Produktupdate dazu, dass die Produktdaten nicht mehr über
die API-Schnittstelle aktualisiert werden können.“

1. Aktuelle Einschränkung in Verbindung mit magnalister
Wenn Sie in Ihrem OTTO-Händlerportal Änderungen an den Artikeln vornehmen
(Titel, Preise, Inhalte, Varianten), werden diese Artikel automatisch auf die
neue OTTO-Technik V5 umgestellt!

magnalister arbeitet bis zur Anpassung an die neue OTTO-Technik jedoch mit der
Version 4.
Als Folge kann magnalister Änderungen an den Artikeln nicht mehr vornehmen -
mit Ausnahme des Bestands, da dieser weiterhin über die v1 Availability API
läuft. Auch Preise können nicht mehr synchronisiert werden!

2. Änderungen bis zur Umstellung auf die neue OTTO-Version:
Neue Artikel bzw. Varianten können weiterhin über magnalister eingestellt
werden. Sofern die Artikel nicht direkt über das OTTO-Portal bearbeitet
werden, können die Artikel auch weiterhin über magnalister geändert werden (d.
h. es können neue Beschreibungen, Bilder, Attribute etc. hochgeladen werden).

3. Zeitplan/Termin (Stand Mitte 2025):
An der Umsetzung der neuen API wird bereits gearbeitet. Die Umstellung erfolgt
bis zum 10.12.2025


