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Frage (offentlich)

Beim Ubertragen eines Artikels an Kaufland erscheint folgende Fehlermeldung:
»A unit with the id_offer SR14728 already exists.”

Dabei steht SR14728 beispielhaft fur Ihre Handler-SKU und kann variieren.

Losung (o6ffentlich)

Ursache:

Die SKU wird bereits in einem anderen Zusammenhang bei Kaufland verwendet.
Mégliche Ursachen:

Die SKU ist bereits mit einer anderen EAN (GTIN) im System hinterlegt

Die SKU wird bereits in einer anderen Kaufland-Storefront (z. B. DE, CZ, SK)
verwendet

Lésung:

SKU prifen:

Kontrollieren Sie, ob die betroffene SKU bereits mit einer anderen EAN bei
Kaufland verwendet wurde.

— Eine SKU darf nur eindeutig einer EAN zugeordnet sein.

Andere Storefronts prifen:

Uberpriifen Sie, ob dieselbe SKU bereits in einer anderen Kaufland-Storefront
aktiv ist.

- SKU muss landerlibergreifend eindeutig sein.

Alternative SKU verwenden:
Falls Anderungen nicht moglich sind, vergeben Sie bitte eine neue, eindeutige
SKU flr das Produkt.

Hinweis:

Falls Sie nicht sicher sind, wo die SKU bereits verwendet wird, kann eine
Anfrage beim Kaufland-Support oder eine Suche im Handlerportal weiterhelfen.
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