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Frage (offentlich)

Bestellungen von Rakuten Frankreich werden ohne gliltige E-Mail-Adresse
importiert.

Woran liegt das und was muss ich tun, damit Bestellungen mit der echten
E-Mail-Adresse des Kaufers angelegt werden kdnnen?

Losung (offentlich)

Damit Bestellungen von Rakuten (Priceminister) in Ihrem Webshop importiert
werden kdénnen,

benétigen die meisten Shopsysteme eine Kaufer-E-Mail-Adresse sowie teilweise
auch eine

Telefonnummer. Wenn die Rakuten Schnittstelle keine Kaufer-E-Mail-Adresse
Ubermittelt,

generiert magnalister eine unechte E-Mail-Adresse.

Beispiel:
Vorname.Nachname.Bestellnummer@rakuten.magnalister.com

Um Telefonnummern und E-Mail-Adressen lhrer Kaufer von Rakuten zu erhalten,
muss bei

Rakuten ein Zertifikat unterzeichnet werden. Sie bestatigen mit lhrer
Unterschrift, dass Sie

diese Informationen ausschlieBlich fir den Versand und die Bearbeitung der
Bestellung verwendet

werden.

Um das Zertifikat zu erhalten, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Commerce
Consultant bei Rakuten

Frankreich. Der Rakuten Frankreich Handlersupport kann Ihnen ebenfalls
weiterhelfen.

Wichtig: Bestellungen, die vor der Zertifizierung getatigt wurden, werden
nicht nachtraglich
im Shop aktualisiert.
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