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Kategorie: Supportfragen::00 Marktplätze::00 Amazon::02
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Bewertungen: 0

Status: öffentlich (Alle) Ergebnis: 0.00 %

Sprache: de Letzte Aktualisierung: 14:46:21 - 12.04.2018

Schlüsselwörter
versand versanddauer amazon bearbeitungszeit

Frage (öffentlich)
Ich ändere die Bearbeitungszeit auf Amazon. magnalister überschreibt diese
Werte immer
wieder. Welche Lösungswege gibt es?

Lösung (öffentlich)
Amazon verlangt bei der Synchronisation von Lagerbeständen, sowie beim Upload
von
Produkten, immer eine Bearbeitungszeit. Gibt man in magnalister keinen Wert
an, geht Amazon
von einer Bearbeitungszeit von 1-3 Werktagen aus und stellt entsprechende
Artikel, die sich
bereits in Ihrem Amazon-Katalog befinden, automatisch auf diesen Wert um.

Dies ist ein Verhalten, an dem magnalister nichts ändern kann.

Grundsätzlich empfehlen wir daher die Bearbeitungszeit korrekt in magnalister
zu hinterlegen.

Eine weitere, jedoch für viele Händler nicht umsetzbare Lösung, wäre die
Preis- und Lagersynchronisation
abzuschalten und entsprechende Artikel nicht erneut über "Hochladen" zu Amazon
zu übermitteln.

Bei weiteren Fragen zum Thema steht Ihnen unser Support jederzeit gerne zur
Verfügung.


