% OTRS Real Services FAQ#1000802
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Schlisselworter

Amazon Beschreibung Titel

Frage (o6ffentlich)

Warum werden nach dem Hochladen meine Inhalte wie Beschreibung, Titel oder
Bilder nicht auf Amazon Gbernommen? Ich sehe zu dem Angebot auf Amazon ganz
andere Inhalte.

Losung (o6ffentlich)

Nachdem Sie lhre Produkte im magnalister fir Amazon vorbereitet und zu Amazon
hochgeladen haben, sucht Amazon im bestehenden Katalog nach bereits
bestehenden Angeboten und flgt Ihr Angebot mit dem bestehenden zusammen (ein
Angebot - ggf. mehrere Handler)

Die Verwendung der Daten wie z. B.:
- Titel

- Bilder

- Beschreibung

- Attribute

werden dabei durch einen Amazon-Algorithmus berechnet. Das bedeutet: |hre
Angaben werden ggf. verworfen.

Prifen Sie daher unter magnalister > Amazon > Hochladen > Button "Historie" >
Klick auf Lupe, ob die Daten so libermittelt wurden, wie von Ihnen vorbereitet.

Wenn ja, wenden Sie sich bitte [1]dieser Anleitung nach Amazon und klaren
dort, wie lhre Daten Anwendung finden kénnen.

Sollten Daten in der Historie schon falsch sein, senden Sie uns bitte
Artikelnummer und Zugang zur Shop-Administration, damit wir den Fall prifen
kénnen.

[1]
https://otrs.magnalister.com/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;IltemID=1341;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUVNIYX]jaDtTdWJhY3Rpb249U2VhcmNoO0Z
1bGXx0ZXhOPTEWMDAXMzQx%0A01NvcnRCeT1GQVFJRDtPcmRIcj1Eb3duO1NOYXJOSGIOPTE%3D%0A;
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