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Schlüsselwörter
Kategorien EAN

Frage (öffentlich)
Nachdem ich meine Artikel zu eBay übermittelt habe, landen die Angebote teils
in anderen Kategorien, als ich ausgewählt habe.

Wie verhindere ich das?

Lösung (öffentlich)
In dem Fall haben Sie EAN an Ihren Artikeln im Web-Shop hinterlegt, und in der
Konfiguration des eBay-Moduls die Übermittlung aktiviert.

eBay verschiebt die Artikel automatisch nach dem Hochladen in die Kategorien,
in denen bereits Angebote mit der identischen EAN vorhanden sind.

Um dies zu unterbinden bleiben nur diese beiden Optionen:

-     Schalten Sie die EAN-Übermittlung im magnalister Plugin unter "eBay" >
"Konfiguration" > "Artikel hochladen: Voreinstellungen" > "EAN übermitteln"
aus

-     Entfernen Sie die EAN aus dem Artikel im Web-Shop

Sollte dies nicht weiter helfen, benötigen wir für eine Analyse eine
beispielhafte Artikelnummer aus der Vorbereitung und Shop-Admin Zugangsdaten.


