% OTRS Real Services FAQ#10001866

Etsy Bestellungen stornieren und erstatten - Wieso nicht Uber magnalister
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Frage (offentlich)

Warum kénnen Etsy Bestellungen nicht ber magnalister storniert und erstattet
werden?

Lésung (o6ffentlich)

Etsy lasst leider keine Stornierungen oder Erstattungen Gber deren
Schnittstelle mehr zu.

Daher missen die entsprechenden Schritte manuell im Etsy Handlerkonto
vorgenommen werden.

magnalister priift regelmaBig, ob der Marktplatz eine Moglichkeit anbietet
diese Arbeiten via
Schnittstelle zu automatisieren.
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