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Schlisselworter

Versandzeit Versendet-Status Versendetstatus Versendet Zeit immer erste

Frage (o6ffentlich)

Welche Besonderheiten gibt es bei der Ubergabe des Versendet-Status und
wie Ubermittle ich den Versendet-Status mehrfach?

Losung (offentlich)

magnalister bermittelt alle 2 Stunden automatisiert per Cronjob die
Versendet-Status zu

Amazon. (siehe auch FAQ [1]1000136 - Versendet- und Stornostatus zu Amazon
Ubermitteln).

Dabei wird immer eine Versandzeit Gbermittelt, welche in der Bestellung auf
Amazon hinterlegt

wird. Damit diese Versandzeit immer gleich bleibt und es somit bei Amazon
nicht zu einem

augenscheinlichen Lieferverzug kommt, Gbermittelt magnalister grundsatzlich
die zuerst

verwendete Versandzeit, auch wenn Sie den Versendet-Status zu einem spateren
Zeitpunkt

erneut Ubermitteln missen.

Wann kann es dazu kommen, dass der Status erneut (ibertragen werden muss?

Eine erneute Ubermittlung des Versendet-Status kann zum Beispiel dann
notwendig sein,

wenn bei der ersten Statusiibergabe noch kein Trackingcode vorgelegen hat.
Setzen Sie dafiir in lhrem

Webshop den Bestellstatus auf einen Wert, welcher nicht dem im magnalister
vorkonfigurierten

Versendet-Status entspricht. AnschlieBend tragen Sie in das entsprechende Feld
lhrer

Bestellung den Trackingcode ein und stellen den Versendet-Status dort wieder
zuriick.

magnalister erkennt diese Anderung automatisch und schickt mit dem nachsten
automatisierten Cronjob die Sendungsnummer an Amazon.

Sollten Sie Fragen zum Thema haben oder Unklarheiten beim Workflow bestehen,

melden Sie
sich gerne jederzeit bei unserem Support unter [2]support@magnalister.de.
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